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VI.

VII.

VIII.

Instrukcja

1.1. Srodki ostroznos$ci

MASZYNA MOZE BYC OBSLUGIWANA WYLACZNIE PRZEZ WYKWALIFIKOWANY PERSONEL.
Przed rozpoczeciem pracy, nalezy przeczytac niniejszg instrukcje i przestrzega¢ zawartych w niej ostrzezen.
Operator musi posiada¢ wiedze¢ z zakresu obstugi klimatyzacji, na temat czynnika, uktadow chtodniczych oraz
zagrozen zwigzanych z ci$nieniem. Operator powinien zapozna¢ si¢ z instrukcjg w swoim ojczystym jezyku.
UZYWAJ MASZYNY ZGODNIE Z NINIEJSZA INSTRUKCJA. Uzywaj maszyny tylko zgodnie z jej
przeznaczeniem, uzywanie do innych celéw moze spowodowac uszkodzenie maszyny oraz jej zabezpieczen.
UNIKAJ WDYCHANIA OPAROW CZYNNIKA I OLEJU Z UKEADU KLIMATYZACJI. Opary moga
podraznia¢ oczy, nos i gardto. Aby usuna¢ czynnik chtodniczy z uktadu klimatyzacji nalezy uzywaé wylacznie
sprzgtu przeznaczonego dla danego typu czynnika. Uzywaj urzadzenia w pomieszczeniu z wentylacja mechaniczng
zapewniajacg co najmniej czterokrotng wentylacje na godzing. Jesli przypadkowo czynnik wydostanie si¢ z
systemu nalezy przewietrzy¢ obszar roboczy przed wznowieniem pracy.

ABY ZMNIEJSZYC RYZYKO POZARU. Nie nalezy uzywaé¢ maszyny w poblizu rozlanych lub otwartych
pojemnikéw z benzyng oraz innymi tatwopalnymi substancjami. Nie uzywaj przedluzacza. Nie uzywaj maszyny w
poblizu ptomieni i goracego powietrza. Czynnik chtodniczy moze rozktadaé si¢ w wysokich temperaturach i
uwalnia¢ do srodowiska toksyczne substancje, ktére moga by¢ szkodliwe dla operatora. Nie uzywaj maszyny w
srodowiskach zawierajacych wybuchowe gazy lub opary. Nie uzywaj maszyny w strefach ani obszarach
sklasyfikowanych zgodnie z ATEX . Chron maszyne przed warunkami, ktore mogg spowodowac awarig
elektryczng lub zagrozenie zwigzane z otoczeniem poprzez wzajemne oddzialywanie.

NIE NALEZY WYKONYWAC TESTU CISNIENIA ANI TESTU SZCZELNOSCI URZADZENIA I/LUB
UKEADU KLIMATYZACJI POJAZDU SPREZONYM POWIETRZEM. Mieszanina powietrza i czynnika
chlodniczego moze by¢ tatwopalna przy podwyzszonym ci$nieniu. Takie mieszanki sg potencjalnie niebezpieczne i
moga spowodowac pozar lub wybuch powodujacy obrazenia ciala i/lub uszkodzenie mienia.

NIGDY NIE URUCHAMIAJ MASZYNY, JESLI NIE BEDZIE NATYCHMIAST UZYWANA. Odlacz
zasilanie elektryczne przed dtuzszym okresem bezczynnosci lub przed wykonaniem prac konserwacyjnych
wewnatrz urzadzenia. NIE MODYFIKUJ ZAWORU BEZPIECZENSTWA ANI NIE ZMIENIAJ USTAWIEN
UKLADU STEROWANIA. Uzywanie maszyny w sposob, do ktorego nie zostata zaprojektowana, moze
spowodowac uszkodzenie maszyny i uniewaznienie gwarancji.

PRZEWODY MOGA ZAWIERAC CIEKLY CZYNNIK CHLODNICZY POD CISNIENIEM. Kontakt z
czynnikiem chtodniczym moze spowodowac obrazenia ciata, w tym $lepote i odmrozenia skory. Nalezy nosi¢
sprzgt ochronny, w tym okulary i rekawice. Podczas odlgczania przewodow zachowaj szczegdlng ostroznos¢. Przed
odlaczeniem maszyny upewnij si¢, ze faza jest zakonczona, aby zapobiec uwolnieniu czynnika do atmosfery.
ZBIORNIK CISNIENIOWY ZAWIERA CIEKLY CZYNNIK. Nie przepetniaj zbiornika wewnetrznego
(ISV).Przepehienie moze spowodowaé wybuch skutkujacy obrazeniami ciata lub $§miercig. Nie odzyskuj czynnika
chlodniczego do pojemnikow jednorazowego uzytku. Nalezy uzywac¢ wytacznie zatwierdzonych pojemnikow
wielokrotnego uzytku, wyposazonych w zawory bezpieczenstwa.
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1.2. Znaki bezpieczenstwa na maszynie

Przeczytaj uwaznie instrukcje.

8 0N Nie uzywac na zewnatrz, podczas deszczu lub duzej wilgotnosci.

Stosuj rekawiczki ochronne.

Stosuj okulary ochronne.

Ochrona uziemienia.

Ryzyko porazenia pradem elektrycznym.

> ® @ @
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2. Wprowadzenie

2.1. Cechy

e Odzyskiwanie czynnika;

® Proznia;

e Napeknianie czynnika do uktadu klimatyzacji;

e Dodawanie oleju do uktadu klimatyzacji;

2.2. Specyfikacja techniczna

Typ czynnika: R134a/R1234YF w zaleznos$ci od wersji
Zasilanie: AC 220V/50HZ

Pobor mocy: 700W

Zakres temperatur pracy jednostki:  -20°C ~+60°C

Zbiorniczki na olej: 2*350ml

Doktadnos¢ skali: 10g

Szybkos¢ odzyskiwania: 250g/min

Szybkos$¢ tadowania: 800g-1200g/min

Wydajnos¢ pompy proézniowe;: 5.4 m3/h

Pojemnos$¢ zbiornika na czynnik: 10kg

Zdolno$¢ filtra: 200kg

Wymiary: (1);68)0mm(wysokos’c')*56Omm(gle;b0k0éé)*560mm(szer0k
Waga: N.w/G.w 70kg/82kg
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2.3. Wyglad

A. Panel sterowania

520

® & ©
@ @

Ikona Opis

@ Menu: wejscie do menu funkc;ji;

Start/ Stop: rozpoczyna lub zatrzymuje proces;

Kalibracja: ustawianie i kalibracja;

Zwigksza parametr;

006

Zmniejsza parametr;

WWW.VIAKEN.PL



WiliAaH4enn
B. Jednostka glowna

Numer

Opis

Niebieski manometr LP (wskaznik niskiego cis$nienia)

Czerwony manometr HP (wskaznik wysokiego ci$nienia)

Wiacznik/Wyltacznik

Czerwone szybko-ztacze HP (zlacze wysokiego cisnienia)

Niebieskie szybko-zlacze LP (zlacze niskiego ci$nienia)

Przycisk dodawania oleju

Q| ®© | ©| ®| O |06

Czerwony zbiorniczek (Olej zuzyty)

®

Niebieski zbiorniczek (Olej nowy)
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3. Podstawowa obsluga

Przed pierwszym uruchomieniem nalezy odblokowa¢ wage, w tym celu poluzuj imbusowe $ruby

zabezpieczajace, odsun blokade do oporu nastepnie zakre¢ sruby imbusowe.

3.1. Odzysk

a) Uwagi dotyczace procesu odzysku

W celu przedluzenia zywotnosci sprezarki, nalezy stosowac si¢ do ponizszych uwag:

Po kazdym procesie odzysku otwdrz zawdr spustowy oleju aby spusci¢ zuzyty olej, w niektérych modelach stacji
proces odbywa sie automatycznie.

Ustaw dane dotyczgce wagi na wartos¢ nieco wyzszg od rzeczywistej, aby odzyskac¢ caty czynnik.

Nie uruchamiaj procesu odzysku wiecej niz 10 razy w ciggu jednej godziny aby sprezarka nie ulegta uszkodzeniu.
Podczas ponownego uruchamiania procesu odzysku po zatrzymaniu systemu przez zabezpieczenie, nalezy zwrécic
uwage na ci$nienie w zbiorniku wewnetrznym. Nie rozpoczynaj procesu odzysku, jesli cisnienie jest wyzsze niz
1.5Mpa. (proces nie uruchomi sie i system wtgczy alarm ) Rozpocznij proces odzysku po obnizeniu ci$nienia do
wartosci ponizej 1.3Mpa. Jesli proces nadal nie moze sie rozpoczgé odczekaj 5 minut i sprébuj ponownie.

Przed rozpoczeciem procesu odzysku nalezy wykonac¢ préznie w przewodach wysokiego i niskiego cisnienia, aby
zabezpieczy¢ uktad przed powietrzem i wilgocia.

WWW.VIAKEN.PL



b) Operacja odzysku

1) Wiacz urzadzenie, na ekranie wyswietli si¢ waga netto czynnika .

WAGA
XX XX KG

2) Upewnij si¢, ze zawory wysokiego i niskiego ci$nienia sg zamknigte. Podlacz przewody niskiego i
wysokiego ci$nienia do samochodu.

3) Bez odkrecania zawordw uruchom proces prézni na 1 minute.

4) Uruchom klimatyzacj¢ w samochodzie (o ile jest to mozliwe) na kilka minut nastepnie ja wylacz.

5) Otworz zawory na szybkoztgczkach 1 obserwuj manometry wysokiego i niskiego ci$nienia. Jesli cisnienie
jest nizsze niz 150Kpa, nie mozna rozpocza¢ procesu odzysku. Wcisnij przycisk “Menu” @ 1 wybierz

ODZYSK, wyswietlana bedzie domys$lna waga odzyskiwania, klawiszami Q S W 3 ” mozesz

modyfikowaé warto$¢ zgodnie z wymaganiami (staraj si¢ ustawia¢ warto$¢ o okoto 30% wieksza niz jest w

pojezdzie lub tez warto$¢ maksymalng). Naci$nij przycisk “Start/stop” aby rozpocza¢ proces.

6) W trakcje procesu urzadzenie zatrzyma si¢ na ok 2 min. w celu umozliwienia rozpr¢zenia si¢ czynnika

chtodzacego.
7) Po ukonczeniu procesu odzysku urzadzenie zatrzyma si¢ automatycznie, wigczy si¢ alarm gltosowy a na

wyswietlaczu pojawi si¢ 1lo$¢ odzyskanego czynnika.

¢) Opis procesu odzysku

1) Przed rozpoczgciem procesu system sprawdza niskie 1 wysokie ci$nienie. Jesli ci$nienie jest zbyt niskie

proces nie uruchomi sig.

ODZYSK
UKLAD PUSTY
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2) Jezeli cis$nienie i cigzar czynnika chtodniczego osiggng ustawiong graniczng warto§¢ ochronng urzadzenie
zatrzyma si¢ automatycznie i zaalarmuje. Warto$¢ ochronna ci$nienia wynosi 1.7MPa, warto$¢ ochronna

wagi wynosi 10Kg. Jesli system wyswietli komunikat o wysokim ci$nieniu

ODZYSK
ZA DUZE CISN.

zanim dane dotyczace masy i ci$nienia osiggng warto$¢ graniczng oznacza to ze system ochronny dziata.
Proces odzysku mozna uruchomi¢ ponownie tylko wtedy gdy ci$nienie w zbiorniku wewngtrznym jest

mniejsze od wartosci 1.25Mpa.

3) Podczas procesu odzyskiwania maszyna zatrzyma si¢ na 2 minuty w celu rozprezenia si¢ czynnika. Po
zakonczeniu odzysku maszyna automatycznie odseparuje zuzyty olej do zbiorniczka z boku maszyny. Ilo$¢
odzyskanego czynnika zostanie wy$wietlona na ekranie natomiast ilo$¢ oleju nalezy odczyta¢ ze skali na
zbiorniczku. [lo$¢ odzyskanego oleju zalezy od wielu czynnikow miedzy innymi od tego czy klimatyzacja w
samochodzie byta uruchomiona przed procesem odzysku. Zazwyczaj odzyskuje si¢ okoto 30% oleju
znajdujacego si¢ w uktadzie. Przy pierwszych uruchomieniach maszyny do czasu napehnienia instalacji

wewnetrznej urzadzenia (separator, przewody itp.) odzyskany olej nie bedzie widoczny w zbiorniczku.

4) Jezeli proces odzyskiwania nie zakonczy si¢ samoczynnie, np. z powodu zbyt wysokiego ci$nienia w
przewodzie, zatrzymanie r¢czne moze spowodowaé, ze proces spuszczania oleju nie rozpocznie si¢

automatycznie.

3.2. Proznia

1) Wiacz zasilanie

WAGA
XX XXKG

2) W menu wybierz ,,PROZNIA”. Podlacz przewody wysokiego i niskiego cisnienia do samochodu. Otworz

zawory szybko zlaczy aby sprawdzi¢ ci$nienia. Proces prozni nie rozpocznie sig¢, jesli ci$nienie jest wyzsze
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niz 250Kpa, nalezy odzyskac lub spusci¢ czynnik z przewodu.

99 1 ¢¢

3) Na wyswietlaczu widoczny jest domyslny czas, ktory mozesz zmieni¢ naciskajac przyciski “ c i

e . Aby rozpoczaé proces wcisnij przycisk ”. Dane zostang zapisane automatycznie do czasu
nast¢pnej modyfikacji.

4) Proces prozni zakonczony, system wyswietli komunikat aby rozpocza¢ dodawanie oleju.

PROZNIA
DODAW. OLEJU

5) Wci$nij 1 przytrzymaj przycisk dodawania oleju, obserwuj skale na zbiorniczku — aby zakonczy¢ proces

nalezy zwolni¢ przycisk, zapoznaj si¢ z iloscig spuszczonego oleju. Po zakonczeniu dodawania oleju wcisnij

przycisk “ ” aby przej$¢ do kolejnego kroku.

ILE DODAC OLEJU DO UKLADU?

Proponujemy stosowac si¢ do zasady:

A Gdy w systemie klimatyzacji przed serwisowaniem byt czynnik
1 olej zostal odzyskany, nalezy doda¢ tyle oleju ile zostato
odzyskane z uktadu (ewentualnie +10ml).

A Gdy w systemie klimatyzacji przed serwisowaniem nie byto
czynnika, nalezy doda¢ do ukladu okolo 20-30 ml lub tez
przyjecie ilosci 30% warto$ci pojemnosci calego ukladu
klimatyzacji.

A Gdy zamontowano fabrycznie nowg sprezarke i uktad jest pusty
nalezy zatadowac ilo$¢ umieszczong na tabliczce znamionowe;j
sprezarki (Dodawanie oleju najczesciej wykonuje sie wedhug
zalecen producenta)

A W przypadku podania zbyt duzej ilosci oleju nalezy wyplukaé
caty olej z uktadu 1 napetni¢ poprawng iloscia.
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3.3. Napelnianie samochodu czynnikiem

Przed rozpoczeciem procesu napetniania koniecznie wykonaj proces prézni oraz dodawania oleju

1) W menu wybierz ,,LADOW.”, mozesz ustawi¢ ilos¢ czynnika przyciskami “ c B B g 7.

LADOW.
ZAMALO GAZU

Jesli w stacji nie ma wystarczajacej ilosci czynnika, na wyswietlaczu pojawi si¢ odpowiedni komunikat.

2) Trwa napeknianie.
Na wyswietlaczu pojawi si¢ komunikat aby uruchomi¢ klimatyzacje¢ w aucie, postepuj zgodnie z tym

poleceniem w celu zassania czynnika przez uktad w samochodzie.

LADOW.
ZALACZ KLIM.

3) NAPELNIANIE zakonczone. Postgpuj zgodnie z monitami na wyswietlaczu

ZAMKNIJ
ZAW. HP

aby zamkng¢ zawor HP i wyregulowac cisnienie. Po zakonczeniu regulacji ci$nienia nalezy postepowac
zgodnie z instrukcjami, aby zamknaé zawor LP.

4) Wcisnij przycisk ” aby odzyska¢ pozostaly czynnik chlodniczy w przewodzie serwisowym. Gdy
odzysk zostanie ukonczony system uruchomi alarm. Ilo$¢ odzyskanego czynnika zostanie wy$wietlona na

ekranie.
5) NAPELNIANIE zakonczone.

A UWAGA! W stacji powinno by¢ zawsze co najmniej o 1 kg
wiecej czynnika niz warto$¢ ktorg chcemy napeli¢ do
samochodu

10
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4. Obsluga serwisowa

4.1. Ladowanie czynnikiem zbiornika wewnetrznego

A) Stacje nalezy naladowac¢ czynnikiem chtodniczym, gdy ilo$¢ w zbiorniku zblizy si¢ do 1 kg.

B) Przygotuj zbiornik z takim samym czynnikiem jak ten ktory znajduje si¢ w stacji, podtacz do niego
niebieski przewod LP, zawor na szybko ztagczu HP powinien by¢ zamknigty, nie otwieraj jeszcze
zaworu zbiornika z czynnikiem.

C) Uruchom proces prozni na 1 minute.

D) Otworz zawor zbiornika zewnetrznego z czynnikiem i ustaw wage, ktora ma zosta¢ natadowana,

uruchom proces odzysku.

Notacja:

A Proszg nie napehlnia¢ zbiornika wewnetrznego czynnikiem
chlodniczym w ilo$ci wiekszej niz 3 kg podczas jednego
procesu odzysku.

A Po rozpoczeciu procesu odzyskiwania nalezy odwrocic¢ zbiornik
zewnetrzny z czynnikiem do géry nogami. (Rysunek 1)

A Zamknij zawor zbiornika zewne¢trznego, gdy rzeczywista ilos¢
odzyskana bedzie o 1 kg mniejsza od ilosci zadane;.

Rysunek 1

Prosze postepowac¢ Scisle wedlug powyzszych wskazan, w przeciwnym razie moze dojs¢ do
wystapienia usterki.

4.2. Wymiana filtra
System gromadzi informacje na temat wagi odzyskanego czynnika. Gdy warto$¢ osiggnie 200Kg, system

wyswietli komunikat dotyczacy zmiany filtra, bedzie widoczny po wiaczeniu zasilania.
Etapy wymiany

1) Prosz¢ obserwowa¢ manometry LP i HP, aby sprawdzi¢ cis$nienie. Jesli w przewodach jest cisnienie,
manometr wskaze jego warto$¢, wtedy nalezy uruchomic¢ proces odzysku, aby odzyska¢ czynnik chtodniczy

z przewodow.

11
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2) Otworz tylne drzwi 1 wymontuj zuzyty filtr, w celu wymiany na nowy. Zwr6¢ uwage na kierunek

instalacji filtra.

(Rysunek 2)

A Niektorzy producenci filtrow stosuja gumowe zaslepki na czas
transportu 1 przechowywania, pamigtaj aby przed montazem je
usungc.

A Po kazdorazowej ingerencji w instalacje maszyny (np. wymiana
filtra) nalezy sprawdzi¢ szczelnos$¢ potaczen

3) Po wymianie filtra nalezy wlaczy¢ zasilanie i weisngé w tym samym czasie klawisze c e B a

aby wejs¢ do menu resetowania komunikatow serwisowych, klawiszem menu wybierz pozycje FILTR,

nastepnie wcisnij] w tym samym czasie klawisze c ?q e ” aby zresetowa¢ dane dotyczace wagi
g

odzyskanego czynnika.

4.3. Wymiana oleju w pompie prézniowej

A Nalezy uzywac oleju zalecanego przez producenta

1) Gdy poziom oleju w pompie proézniowej osiggnie minimalng pozycj¢, nalezy go uzupehié. Jesli poziom
oleju jest zbyt wysoki, nalezy spusci¢ jego nadmiar poprzez odkrecenie §ruby spustowe;.

2) System gromadzi informacje na temat czasu pracy pompy prézniowej. Gdy wartos¢ osiggnie 150 godzin,
po wiaczeniu zasilania system wyswietli komunikat aby wymieni¢ olej w pompie prozniowej, proces prozni
nie uruchomi sig.

3) Jezeli kolor oleju w pompie prozniowej zmieni si¢ na bialy, nalezy go wymienié.

12
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(Rysunek 3)

A Jesli w trakcie procesu prézni zostanie odzyskana duza ilo$é
wilgoci z uktadow samochodu do oleju w pompie prézniowe]
moze wystapi¢ zjawisko ,,dymienia”. Jest to naturalne poniewaz
wytraca si¢ para wodna. Jesli wilgoci w oleju jest bardzo duzo i
zjawisko nie ustgpuje samoistnie po kilku uzyciach maszyny
nalezy dokona¢ wymiany oleju w pompie prozniowe;j

4.4. Kalibracja

Po wymianie zbiornika wewngetrznego lub w wyniku dluzszego uzytkowania wyswietlane warto$ci wagi
moga rézni¢ si¢ od rzeczywistych. W takiej sytuacji istnieje mozliwo$¢ korekty poprzez kalibracje.

Najpierw upewnij si¢, ze w zbiorniku wewnetrznym nie ma czynnika chlodniczego. Jesli w zbiorniku

wewnetrznym znajduje si¢ mniej niz 0,5 kg czynnika wciénij jednocze$nie klawisze “ ° 7 a ” aby

wejs¢ do menu serwisowego.
Kalibracja automatyczna ( Zalecana )
Te¢ opcje nalezy traktowac jako przywrdcenie do ustawien fabrycznych.

Wybierz KALIBRACJA AUTO, nastgpnie wcisnij jednoczesnie klawisze “ c 1 g ” aby rozpoczac,

na wyswietlaczu pojawi si¢ komunikat , prosz¢ czekac.

PROSZE CZEKAC

Kalibracja automatyczna zakonczona, wybierz wyjscie aby powrdci¢ do menu gltéwnego.

WYISCIE
00.00KG
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Tarowanie wagi (zerowanie)

1) Wybierz KALIBRACJA WAGI, aby rozpocza¢ wcisnij jednoczesnie klawisze ° B T g ”, na
wyswietlaczu pojawi si¢ interfejs zerowania,

ZEROWANIE

2) Wcisnij jednocze$nie klawisze “ ° 71 a ” w celu wyzerowania wagi.
3) Gdy pojawi si¢ napis:

REGULOWANIE
09.50KG

Nacisnij @ ” wtedy wyswietli si¢ komunikat:

WYIJSCIE
00.00KG

\
, ; IRTY ‘
Aby zakonczy¢ wcisnij ,, ”

Pelna kalibracja wagi

Te¢ opcje nalezy stosowa¢ np. po wymianie ptyty gtéwnej lub tensometru.

1) Otworz tylne drzwiczki 1 za pomocg narzedzi wymontuj zbiornik wewnetrzny na czynnik

2) Wybierz KALIBRACJA WAGI, aby rozpocza¢ wecisnij jednoczesnie klawisze c R T e ”, na
wyswietlaczu pojawi si¢ interfejs zerowania,

ZEROWANIE

3) Wcis$nij jednoczesnie klawisze c B e ” w celu wyzerowania wagi.
4) Postepuj zgodnie z poleceniem na wyswietlaczu,

REGULOWANIE
09.50KG

nalezy umie$ci¢ na wadze odwaznik o masie a 9.5KG nastgpnie w tym samym czasie wcisng¢ klawisze
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°” “a”i“@

2

> w celu wykonania kalibracji. Pojawi si¢ komunikat prosze czekac

PROSZE CZEKAC

5) Kalibracja wagi zakonczona, wcisnij wyjscie, aby powroci¢ do menu gtownego

Aby zatwierdzi¢ wcisnij ,,

WYIJSCIE
09.50 KG

2

6) Zdejmij odwaznik i zamontuj zbiornik wewngtrzny.

WAGA
00.00 KG

Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ tarowanie jak w punkcie Tarowanie wagi (zerowanie)

4.5. Wybér jezyka

Weiénij jednoczesnie klawisze “ Q 7 a ” aby wybrac jezyk, ktorego potrzebuje uzytkownik.

4.6. Harmonogram obslugi serwisowej

Czynnos$¢ serwisowa

Zalecany interwal

Wymiana filtra

Monit jest wyswietlany automatycznie.

System gromadzi informacje na temat wagi odzyskanego czynnika. Gdy
wartos¢ osiagnie 200Kg, stacja wyswietli komunikat dotyczacy

koniecznos$ci zmiany filtra

Wymiana oleju w pompie
prozniowej

Monit jest wyswietlany automatycznie.

System gromadzi informacje na temat czasu pracy pompy prozniowej.
Gdy warto$¢ osiggnie 150 godzin, po wiaczeniu zasilania stacja wyswietli

komunikat dotyczacy koniecznos$ci zmiany oleju w pompie.

15
WWW.VIAKEN.PL




Kalibracja wagi Najbardziej zalecanym trybem jest kalibracja automatyczna.

Co 6 miesigcy.

5. Gwarancja

Gwarancja jest ograniczona wytgcznie do produktow pochodzacych z oficjalnej sieci sprzedazy firmy

Viaken.
1.
2.

Kazdy Stacja Obstugi Klimatyzacji posiada 24 miesigce gwarancji.
Gwarancja rozpatrywana jest na podstawie dowodu zakupu.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych wstacji.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu oraz braku
towarow, beda rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci spedytora. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z przedstawicielem przewoznika protokotu
szkody.

. Nie s3 objete gwarancjg uszkodzenia powstale z przyczyn zewnetrznych, takich jak: urazy

mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, niewlasciwa instalacja lub
obstuga, jak réwniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem. Gwarancja nie ma tez zastosowania

w przypadku dokonania przez Klienta nieautoryzowanych napraw.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnia si¢ wady produktu, zostang one usuni¢te bezptatnie w terminie
14 dni roboczych od dnia uznania przez VIAKEN zasadno$ci gwarancji. Jezeli jednak naprawa
bedzie wymagala sprowadzenia czgsci zamiennych, badz wystania wadliwego podzespotu do
specjalistycznych serwiséw, termin ten moze by¢ wydluzony o czym klient zostanie

poinformowany.

Niedochowanie warunkéw gwarancji, w szczegolnosci: transportowanie towaru do serwisu w
sposOb umozliwiajacy jego uszkodzenie (np. w pozycji lezacej), powoduje uniewaznienie gwarancji.
Do wykonania uprawnien z gwarancji niezbedny jest oryginal dokumentu zakupu: paragon lub

kserokopia faktury.

Dostarczany do serwisu sprzet musi by¢ kompletny, czyli zawiera¢ elementy dostarczone pierwotnie

przez firm¢ VIAKEN wraz z zakupionym towarem, chyba ze serwis firmy Viaken ustali inaczej.

10. W sytuacji, gdy niemozliwa okaze si¢ naprawa sprzetu, ani jego wymiana na nowy, Klientowi
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zostanie zwrocona cena towaru. W tym celu nastgpi korekta dokumentu sprzedazy. Jesli
korygowana bedzie faktura, konieczne bedzie odestanie podpisanej przez Klienta korekty. Nalezna
Klientowi kwota zostanie przestana w ciggu 14 dni po otrzymaniu przez VIAKEN podpisanego

dokumentu korekty. Kwota ta zostanie zwrocona na podane przez Klienta konto bankowe.

6. Serwis

Adres centrum serwisowego.

Proponujemy zachowaé oryginalne opakowanie, moze by¢ potrzebne w przypadku konieczno$ci transportu

stacji do serwisu. Pamigtaj aby zawsze stacja byla spigta pasami transportowymi z podstawa palety.

Stacje moga by¢ transportowane wylacznie w pozycji pionowe;.

Viaken Centrum Serwisowe:

Strona internetowa: www.viaken.pl

Email: biuro@viaken.pl

Adres: Gromadzka 36, 30-714 Krakow, Polska.
Telefon stacjonarny: (12) 3337666

Telefon komorkowy: 696-906-696
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